IOJIMTUKA 110 KAYECTBOTO HA ,, AITIOJIO 2000 ” OO

“ AITOJIO 2000 ” OOJ - rp.Codwust € TypuCTHUECKa areHIMs U OCHOBEH JIOCTABYMK HA
TYPUCTHUYECKH YCIyTH B bbiarapusi.
B ycnosusaTa Ha ronsmara KOHKYPEHIMS Ha Tlasapa ¥ HENPEKHCHATOTO MOBUINABAHE
H3HMCKBAHUATA HA KIIMEHTUTE HAlllaTa OCHOBHATA IIEI €:
YJIOBJIETBOPSIBAHE M3UCKBAHUS U OYAKBAHMS HA KJIMEHTUTE 3A
ITOJIOBPABAHE M YCBBBPIIEHCTBAHE HA U3BBPIIBAHUTE YCJIVIU
3a peanM3MpaHETO Ha Ta3W IEJ, B JAPYKECTBOTO ce pabOTH aKTUBHO U IIEJICHACOYEHO
3a:
® CBOEBPEMEHHO HM3y4YaBaHE MOTPEOHOCTHTE HAa KIMEHTHTE, C LeJ IPEIBHXKIaHE U OBP30
pearupaHe 3a 3a70BOJIIBaHE Ha HOBOIIOSIBUIN C€ U3UCKBAHMS Ha [1a3apa;
®  YJOBJICTBOPSABAHE HA IPUIOKHUMHUTE 32 JIPYKECTBOTO H3UCKBAHUS;
® YYaCTHE€ Ha PBKOBOJICTBOTO IIPHU OIpPENCISHE ICIUTe, HACOKUTE W 3aJa4uTe I10
Ka4eCTBOTO;
® BBBIMYAHE HA MEPCOHANA M H3IOJ3BAHE HA HETOBUS IIOTCHIHMAT 3a pealu3MpaHe
IIOJIUTHKATA U IEJIUTE TI0 Ka4eCTBO;
® OnpeeNsiHe M TIpHIaraHe Ha BCUYKH HEOOXOIMMH 3a CHCTEMara 3a yIpaBjeHHE Ha
Ka4eCTBOTO IIPOLECH, TsAXHATa MOCIEJOBATEIHOCT M B3aUMOBPB3KHM M IIpUJIAraHe Ha
II0JIX0JI, OCHOBAH Ha pHCKa.
® [IpujaraHe Ha JCHCTBUA 32 HaOMpaHe Ha 0OeKTHBHA HH(OPMALHS U 3a AHAJIN3 HA JAHHUTE
3a e(PUKACHOCTTA HA MPOIIECUTE U yIOBIECTBOPEHOCTTA Ha KIIMEHTHTE, C OTJIE/| [TAHHPAHE
U peaju3upaHe Ha HEIPEKbCHATH IT0100PEHHS;
® u3rpaxkaaHe Ha e(UKACHU M B3AUMHOM3TOJHHM OTHOLIEHHS C HAIIUTE TOCTABYUIIH.

Peanmsanusra Ha Ta3M MOJIUTHKATA € BE3MOXKHA CAMO Upe3 NOJTbpXKaHe, U3IIbIHEHHE
Ha M3UCKBAHHUATA M HEIIPEKbCHATO M0100psBane eprkacHOCTTa Ha CHcTemMara 3a yrpapJieHue
chriacHo u3uckBanusta Ha [SO 9001:2015.

PrroBoncrsoro na ,,AITOJIO 2000” OO/ , Besika roauHa Ie U3BBPIIBA TIPErie/] | e
OIpeJie/isl OCHOBHUTE M KOHKPETHHM LENHM, HU3MEPUMH KPUTEPUH M 3aJaud 3a TIXHOTO
MOCTHTaHE ¥ 3a IIPUJIaraHe Ha HACTOSINATA MTOJIUTHUKA.

HeorcThmHoTO IPOBEXJIaHEC Ha IOJIMTHKATa 110 Ka4YeCTBO € 3alb/DKEHUE U
OTIrOBOPHOCT HA BCHYKHU pa60Teuu/1 B JIPYXECTBOTO, HE3aBUCUMO OT JIJIBXKHOCTTA, KOSTO
3aeMmar.

PproBozcTBOTO € ybeneno, e mepconanst Ha “ AITOJIO 2000” OOJ] - rp.Codus
SICHO OCh3HABA POJIATA HA KAYECTBOTO 32 PA3BUTHETO M ycIeXa Ha JAPYXKECTBOTO U € YBEpPEHO,
4e BCEKH CHOOpPA3HO CBOMTE IIpaBa, OTTOBOPHOCTH M, BB3MOYKHOCTH IIE JIOTIpUHECE 3a
[OJUIbPXKaHE M HEMPEKBCHATO 1o100psiBane Ha Cuc Ta 3a yIpaBJIeHUE Ha Ka4eCTBOTO.
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